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I ANALIZA ODGOVOROV ANKETIRANIH PREDSTAVNIKOV POSLOVNIH SUBJEKTOV,
KI SO ODGOVORILI NA ZASTAVLIENA VPRASANJA O PAKETIH INFORMACIJ
1 INFORMACIJE

Na prvo vprasanje o tem, na kaksne nacine bi najraje pridobivali DODATNE, NOVE INFORMACIJE, ki
se nanasajo na v Paketih informacij opredeljene vsebine, so se anketiranci odlodili, kot sledi:

Graf 1: Obcdasna informacija po posti

Obcasna informacija po posti

- Brez odgovora;
4,26%

N\

- Nesprejemljiv
nacin; 10,64%
- Zelo sprejemljiv

nadin; 17,02% \

- Komaj sprejemljiv
nacin; 23,40%

- Sprejemljiv nagin; @ - Nesprejemljiv nacin
44,68% m - Komaj sprejemljiv nacin

O - Sprejemljiv nacin

O - Zelo sprejemljiv nacin

W - Brez odgovora

Pridobivanje informacij o vsebinah, ki jih zajemajo Paketi informacij je sprejemljiv nacin za slabo
polovico anketirancev, zelo sprejemljiv je za vec kot 17 % anketirancev, komaj sprejemljiv
ali_nesprejemljiv pa je za ve¢ kot 34 % anketirancev. Na vprasanje ni odgovorilo 4, 26 %
anketirancev.
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Graf 2: Obcasna okroznica ali sporocilo po elektronski posti

Obc¢asna okroznica / sporo ¢ilo po e-posti
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nacin; 2,13% . ) -
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0O - Sprejemljiv nacgin
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Ta oblika pridobivanja informacij je zelo sprejemljiva za vec kot 65 % anketirancev, za veC kot
23 % je sprejemljiva, le za nekaj vec kot 6 % anketirancev je taka oblika pridobivanja informacij
komaj sprejemljiva ali nesprejemljiva. 4,26 % anketirancev ni odgovorilo na vprasanje.

Graf 3: Informacije po posti ali faksu

Informacije po posti ali faksu
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Informacije po posti ali po faksu so sprejemljive za vecC kot 42 % anketirancev, za veC kot 27 %
je to komaj sprejemljiv _nacdin, za 14,89 % pa je to nesprejemljiv nacin pridobivanja
informacij. Zanimivo je dejstvo, da je Se vedno za vec kot 10 % anketirancev to zelo sprejemljiv
nacin pridobivanja informacij. 4,26 % anketirancev ni odgovorilo na zastavljeno vprasanje.

Graf 4: Avtomatsko prejemanje narocenih informacij po elektronski posti

Avtomatsko prejemanje naro €enih informacij po e-posti
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nacin; 46,81% W - Komaj sprejemljiv nacin

O - Sprejemljiv nagin

O - Zelo sprejemljiv nacin

| - Brez odgovora

Kot zelo sprejemljivega za pridobivanje informacij ga je opredelilo veC kot 46 % anketirancev,
dodatnih 25,53 % pa ga je opredelilo za sprejemljivega. Za komaj sprejemljiv ga je opredelilo
nekaj vec kot 17 % anketirancev. Zanimivo pri odgovorih na to vprasanje je to, da ga ni nobeden
izmed anketirancev opredelil kot nesprejemljivega. Na vprasanje ni odgovorilo 10,64 %
anketirancev.
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Graf 5: Dostop do elektronskega biltena ali on-line podatkovne baze

Dostop do elektronskega biltena ali on-line podatko vne baze
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Pridobivanje opredeljenih informacij na tak nacin je zelo sprejemljivo za 44,68 % anketirancev,
dodatnih 31,91 % je to sprejemljiva oblika pridobivanja informacij, le za nekaj manj kot 13 % je
komaj sprejemljiva ali nesprejemljiva oblika pridobivanja informacij. 10,64 % anketirancev na
to vprasanje ni podalo odgovora.

Graf 6: MozZnost, da bi za vas napravili raziskavo /poizvedbo v informacijsko
dokumentacijskem srediscu

Moznost, da bi za vas napravili raziskavo / poizved bo v informacijsko
dokumentacijskem sredis ¢u
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Ta oblika pridobivanja informacij je sprejemljiva za veC kot 51 % anketirancev, komaj
sprejemljiva ali nesprejemljiva je za veC kot 36 % anketirancev, medtem ko je zelo
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sprejemljiva le za 4,26 % anketirancev. Na zastavljeno vpraSanje ni odgovorilo 8,51 %
anketirancev.

Graf 7: Moznost storitve Vprasanje / Odgovor

MoZzZnost storitve VpraSanje/Odgovor
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Za vel kot 53% anketirancev je to sprejemljiv nacin pridobivanja informacij, za dodatnih 23,40
% pa je to zelo sprejemljiv nacin. Le za nekaj veC kot 17 % anketirancev je ta nacin
pridobivanja informacij komaj sprejemljiv ali nesprejemljiv. Odgovoru na to vprasanje se je
izognilo 6,39% anketirancev.

Graf 8: Nasvet, ki bi ga dali strokovnjaki z vasega podrocja
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Nasvet, ki bi ga dali strokovnjaki z vaSega podro cja
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Pridobivanje informacij s pomoCjo nasveta strokovnjaka je sprejemljivo za veC kot 44 %
anketirancev, za dodatnih 36,17 % pa je ta nacin zelo sprejemljiv. Za komaj sprejemljiv ali
nesprejemljiv ga je ocenilo le nekaj veC kot 8 % anketirancev, 10,64 anketirancev pa nanj ni
odgovorilo.

Graf 9: Informacije, ki bi jih dobili skupaj z drugimi svetovalnimi storitvami
Informacije, ki bi jih dobili skupaj z drugimi svet ovalnimi
storitvami
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Ta nacin pridobivanja informacij je sprejemljiv za vec kot 51 % anketirancev, zelo sprejemljiv
pa je za 25,53 % anketirancev. Nesprejemljiv oziroma komaj sprejemljiv je za nekaj vec kot
17 % anketirancev. Na zastavljeno vprasanje ni odgovorilo 6,39 % anketirancev.
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Graf 10: Objava informacij po radiu ali televiziji oz. v drugih medijih

Objava informacij po radiu ali televizijioz. v dru gih medijih
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Kot zelo sprejemljivega ga je ocenilo 55,32 % anketirancev, 8,51 % anketirancev ga je ocenilo
za zelo sprejemljivega. Za nesprejemljivega ga je ocenilo 14,89 % anketirancev, enako pa
tudi za komaj sprejemljivega. 6,39 % anketirancev na to vprasanje ni odgovorilo.

2 SINTEZA DOBLJENIH ODGOVOROV NA ZASTAVLIENA VPRASANJA O OBLIKAH
PREJEMANJA INFORMACIJ, KI SO OPREDELJENE V PAKETIH INFORMACIJ

Za lazje odlo¢anje oziroma potrebne nadaljevalne aktivnosti podajamo v nadaljevanju
najpomembnejse ugotovitve.

Graf 11: Sprejemljive in Zelo sprejemljive informacije (v %)

1 Obcasna okroZznica / sporocilo po e-posti 89,35
2 Dostop do elektronskega biltena ali on-line podatkovne baze 87,23
3 Nasvet, ki bi ga dali strokovnjaki z vaSega podrocja 80,85
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(Sprejemljivo + Zelo sprejemljivo)

@ (Sprejemljivo + Zelo
sprejemljivo)

Obcasna Dostop do Nasvet, ki bi ga
okroZnica / elektronskega dali strokovnjaki z
sporocilo po e- biltena ali on-line vaSega podrocja
posti podatkovne baze

Iz grafa je razvidno, da si anketiranci najbolj Zelijo pridobivati informacije, ki so opredeljene v
Paketih informacij z ob¢asno okroZnico / sporocilom po elektronski posti (89,35 %), le malo
manj si jih Zzeli pridobivati informacije z dostopom do elektronskega biltena ali on-line
podatkovne baze (87,23 %) ali preko nasveta strokovnjaka z njihovega podrocja (80,85
%).

Graf 12: Nesprejemljiv oz. Komaj sprejemljiv nacin pridobivanja informacij (v %)
1 Informacije po posti ali faksu 42,55
2 Moznost, da bi za vas napravili raziskavo /
poizvedbo v informacijsko dokumentacijskem srediscu 36,17
3 Obcasna informacija po posti 34,04
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(Nesprejemljiv + Komaj sprejemljiv na  ¢&in)

104 i o (Nesprejemljiv + Komaj
sprejemljiv nacin)

Informacije po posti Obc&asna
ali faksu informacija po posti

Anketiranci, ki so odgovorili na zastavljena vprasanja o pridobivanju informacij so kot najmanj
zazeleno obliko opredelili pridobivanje informacij po posti ali faksu (42,55 %), temu nacinu
sledi moznost, da bi za njih opravili raziskavo oizvedbo v informacijsko

v v

dokumentacijskem srediscu (36,17 %) in ob¢asna informacija po posti (34,04 %).

3 STORITVE

Na vprasanje, koliko bi vam bili navedeni dejavniki v pomocC pri pospeSevanju poslovanja s
poslovnimi subjekti in sodelovanju z institucijami v sosednjih regijah, so anketiranci podali naslednje
odgovore.

Graf 13: Obiskovanje seminarjev, predavanj, delavnic o navedeni tematiki

Obiskovanje seminarjev, predavanj, delavnic o naved eni tematiki

brez odgovora; 4,26%

sploh ne bi bilo v

. . o pomo¢; 21,30%
bilo bi zelo v pomo¢;

23,40%

bilo bi nekoliko \

i i j &; 29,79% sploh ne bi bilo v pomo¢&
bilo bi dokaj/Se kar v pomoc¢ o

pomocg; 40,42% bilo bi nekoliko v pomoc¢

bilo bi dokaj/Se kar v pomo¢
bilo bi zelo v pomo¢

E00O@DO

brez odgovora
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Bilo bi Se dokaj / kar v pomoc je odgovorilo ve¢ kot 40 % anketirancev. Za 29,79 %
anketirancev bi bila ta oblika nekoliko v pomo¢, 23,40 % bi bila zelo v pomo¢, medtem ko
2,13 % anketirancem sploh ne bi bila v pomo¢. Na zastavljeno vprasanje ni odgovorilo 4, 26

anketirancev.

Graf 14: Kratke informativne predstavitve o Paketih informacij

Obiskovanje seminarjev, predavanj, delavnic o naved

brez odgovora; 4,26%

sploh ne bi bilo v

. . - pomo¢; 21,30%
bilo bi zelo v pomo¢;

23,40%

bilo bi nekoliko \

eni tematiki

¢; 29,79%
bilo bi dokaj/Se kar v pomoc 0

pomoc¢; 40,42%

BEO0O0OBDO

sploh ne bi bilo v pomo¢
bilo bi nekoliko v pomoé&

bilo bi dokaj/$e kar v pomo¢
bilo bi zelo v pomo¢&

brez odgovora

Za skoraj polovico (48,94 %) bi bili tovrstni dejavniki dokaj / Se kar v pomo¢, za 29,79 % bi

bili nekoliko v pomo¢, za 23,40 % bi bili zelo v pomo€. Za 2,13 % anketirancev tovrstni

dejavnik sploh ne bil v pomoc¢. Na vprasanje ni odgovorilo 2,13 % anketirancev.

Graf 15: Redno srecevanje s predstavniki drugih podjetij, institucij v navedenih

regijah (kooperacijske borze), da izmenjujete zamisli/izkusnje

Redno sre €éevanje s predstavniki drugih podjetij, institucij v

zamisli/izkusnje

brez odgovora;

2 260 sploh ne bi bilo v
N 0

pomoc¢; 2,13%

bilo bi zelo v pomog¢;
25,53%

bilo bi dokaj/Se kar v
pomoc¢; 34,04%

navedenih regijah (kooperacijske borze), da izmenju jete

bilo bi nekoliko v
pomoc¢; 34,04%

E00@DO

sploh ne bi bilo v pomo¢
bilo bi nekoliko v pomo¢&

bilo bi dokaj/$e kar v pomoc¢
bilo bi zelo v pomo¢&

brez odgovora
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Analiza vprasalnika o uporabnosti Paketov informacij in EU biltena

Ta dejavnik bi bil nekoliko oziroma dokaj / Se kar v pomoc vec kot 78 % anketirancev. 25,53
% anketirancev bi to bilo zelo v pomo¢, za samo 2,13 % anketirancev pa ta dejavnik sploh ne
bi bil v pomo¢. Na zastavljeno vprasanje ni odgovorilo 4,26 % anketirancev.

Graf 16: Organizirani izleti v druge drZave, da spoznate podjetnike, institucije

Organizirani izleti v druge drzave, da spoznate pod jetnike,
institucije

brez odgovora; 4,26% sploh ne bi bilo v

pomoc¢; 4,26%

bilo bi zelo v pomo¢;
17,02%

bilo bi nekoliko v
pomo¢; 19,15%

sploh ne bi bilo v pomo¢
bilo bi nekoliko v pomo¢

bilo bi dokaj/Se kar v
pomoc¢; 55,31%

bilo bi dokaj/Se kar v pomo¢
bilo bi zelo v pomo¢&

EO00B@DO

brez odgovora

Za vecino anketirancev (55,31 %) bi bil ta dejavnik dokaj / Se kar v pomo¢, 19,15 %
anketirancev bi bil nekoliko v pomo¢, za 17,02 % pa bi bil zelo v pomo¢. 4,26 % anketirancev
ta dejavnik sploh ne bi bil v pomo¢, enak odstotek jih ni odgovoril na vprasanje.

Graf 17: Vec podpore od vladnih, regionalnih, lokalnih agencij in uradov

Ve¢€ podpore od vladnih, regionalnih,lokalnih agencij i n uradov

sploh ne bi bilo v o i
pomog; 2,13% bilo bi nekoliko v

pomo¢; 8,51%

brez odgovora; 4,26%

bilo bi dokaj/Se kar v
pomoc¢; 23,40%

sploh ne bi bilo v pomoé&
bilo bi nekoliko v pomo¢

bilo bi zelo v pomo¢;
61,70%

bilo bi dokaj/$e kar v pomo¢

bilo bi zelo v pomo¢&

B O0OO0@® O

brez odgovora

Projekt delno financira Evropska unija v okviru Programa pobude Skupnosti INTERREG IIIA Sosedskega programa Slovenija - MadZarska - Hrvaska 2004-2006.
Organ upravljanja Sosedskega programa Slovenija - Madzarska - Hrvaska 2004-2006 je Sluzba Vlade Republike Slovenije za lokalno samoupravo in regionalno politiko
Za vsebino dokumenta je odgovoren Razvojni center Lendava in v nobenem primeru ne odraza staliS¢a Evropske unije.

13



A
** (@) Republika Slovenija
* ) . = Sluzba vlade Republike Slovenije za lokalno

S RazVejflicanter Landava samoupravo in regionalno poolitiko

Fejlesztési kézpont Lendva
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Za vecino anketirancev (61,70 %) bi ta dejavnik bil zelo v pomo¢, dokaj /Se kar pomoc bi bil
za 23,40 % anketirancev, le za 8,51 % bi bil ta dejavnik nekoliko v _pomo¢. 2,13 %
anketirancev se je odlocilo, da jim ta dejavnik sploh ne bi bil v pomog, na vprasanje ni odgovorilo
4,26 % anketirancev.

4 SINTEZA DOBLIJENIH ODGOVOROV NA ZASTAVLIENA VPRASANJA O
DEJAVNIKIH, KI BI BILI V POMOC PRI POSPESEVANJU POSLOVANJA S
POSLOVNIMI SUBJEKTI IN SODELOVANJU Z INSTITUCIJAMI V SOSEDNIJIH
REGIJAH

Za lazje odlo¢anje oziroma potrebne nadaljevalne aktivnosti podajamo v nadaljevanju
najpomembnejsSe ugotovitve.

Graf 18: Bilo bi dokaj/se kar v pomoc + Bilo bi zelo v pomoc

1 Vec podpore od vladnih, regionalnih,lokalnih agencij in uradov 85,01
2 Organizirani izleti v druge drzave, da spoznate podjetnike, institucije 72,33
3 Kratke informativne predstavitve o Paketih informacij 68,09

ZDRUZENE STORITVE
(Bilo bi dokaj/$e kar v pomo ¢ + Bilo bi zelo v pomo ¢€)

90,00% -
80,00% —
70,00% —
— 72,33%
60,00% — 68,09%
50,00%
40,00% -
30,00% —
20,00%
10,00% —
0,00%
Vec¢ podpore od viadnih, Organiziraniizleti v druge Kratke informativne
regionalnih,lokalnih agencij drzave, da spoznate predstavitve o Paketih
in uradov podjetnike, institucije informacij

85,01 % anketirancev bi si Zelelo ve¢ podpore od vladnih, regionalnih, lokalnih agencij in

uradov, 72,33 % bi si Zelelo organiziranih izletov v druge drZzave ob spoznavanju
podjetnikov in institucij, kratke informativne predstavitve o Paketih informacij si zeli vec
kot 68 % anketirancev.

Graf 19: Sploh ne bi bilo v pomoc¢ + Bilo bi nekoliko v pomoc

1 Redno srecevanije s predstavniki drugih podjetij, institucij 36,17
2 Obiskovanje seminarjev, predavanj, delavnic o navedeni tematiki 31,92

3 Kratke informativne predstavitve o Paketih informacij 29,78
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ZDRUZENE STORITVE
(Sploh ne bi bilo v pomo € + Bilo bi nekoliko v pomo ¢€)

40,00% —
35,00% | B
30,00% | Bi36,17%
- 31,92%
25,00% -
20,00% -
15,00% —
10,00% —
5,00% +
0,00% —
Redno srec¢evanje s Obiskovanje seminarjev, Kratke informativne
predstavniki drugih predavanj, delavnic o predstavitve o Paketih
podjetij, institucij navedeni tematiki informacij

Za vec kot 36 % redno sreCevanije s predstavniki drugih podjetij in institucij ne bi bilo v pomoc¢ ali
bi bilo nekoliko v pomo¢, za ve¢ kot 31 % anketirancev velja podobno za obiskovanje
seminarjev, predavanj, delavnic, ve¢ kot 29 9% anketirancev ne zanimajo kratke
informativne predstavitve o Paketih informacij.

Graf 20: Uporabnost informacij v Paketih informacij

Ali menite, da je uporabnost informacij v paketih i nformacij
dovolj kakovostna in zadostna? KROG

DELNO; 25,53%

DA; 74,47%

O DA
m DELNO

Na vprasanje, ali menite, da je uporabnost informacij v Paketih informacij dovolj kakovostna in
zadostna je pritrdilno odgovorilo tri cCetrtine anketirancev. Za eno cCetrtino je uporabnost
informacij v Paketih informacij le delna.
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Graf 21: Ustreznost izobraZevanja

Kateri na €ini izobraZzevanja o na €inih uporabe informacij bi vam
najbolj ustrezali?

70,00+

60,00

50,00+

40,00+

30,00+

20,00

10,00

0,00+
KrajSi seminarjiv  KrajSi seminarji v On-line Brez odgovora
vaSem kraju izobrazevalnih izobrazevanje
centrih

Vel kot 60 % anketirancem bi najbolj ustrezali krajSi seminarji o obravnavani tematiki v
domacem kraju, nekaj vec kot 30 % pa v izobrazevalnih centrih.

v ANALIZA DOBLIJENIH ODGOVOROV O ZASNOVI EU BILTENA

Graf 22: Zanimivost EU biltena

Prosimo, da nam odgovorite ali se vam zdi zasnova E U
podjetniSkega biltena zanimiva?

Brez odgovora;
4,26%

DA; 95,74%

@ DA
B Brezodgovora
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Analiza vprasalnika o uporabnosti Paketov informacij in EU biltena

Vsem anketirancem, ki so odgovorili na zastavljeno vprasanje, se zdi zasnova EU biltena zanimiva.
Na zastavljeno vprasanje ni odgovorilo 4,26 % anketirancev.

Graf 23: Narocilo na EU bilten

Ali bi se nanj naro ¢&ili?

Brez odgovora;
14,89%

NE; 21,28%
DA; 63,83%

= DA
E NE
O Brez odgowvora

Na EU bilten bi se narocilo 63,8 % anketirancev, nanj se ne bi narocilo 21,28 % anketirancev,
14,89 % anketirancev na vprasanje ni odgovorilo.

Graf 23: Placilo narocnine (vsi anketirani)

Ali ste pripravljeni pla ¢&ati naro énino?
a) od vseh anketiranih

51,50%

51,00%

50,50% NE; 51,06%

50,00%
49,50%

49,00% DA; 48,94%

48,50%
48,00%

47,50%

DA NE
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Od vseh anketiranih bi jih vec kot 48 % bilo pripravljeno placati naro¢nino v visini 5 EUR na mesec
(60 EUR na leto), 51,06 % pa jih narocnine ne bi placalo.

Graf 24: Placilo narocnine (tisti, ki bi se nanj narocili)

Ali ste pripravljeni pla €ati naro énino?
b) od tistih, ki bi se nanj naro ¢&ili

80,00%

70,00%

60,00% + BNDA; 76,67%

50,00% -

40,00%

30,00%

20,00% +

NE; 23,33%

10,00%

0,00% -

DA NE

Qd tistih, ki bi se nanj narodili bi jih naro¢nino poravnalo vec kot 76 % anketirancev.

Vv ZAKLIJUCKI

Vsebina paketov informacij je zelo zanimiva za vse poslovne subjekte. Enako velja tudi za zasnovo
EU biltena.

Najbolj sprejemljivi oziroma zelo sprejemljivi nacini za pridobivanje informacij so:

= Obcasna okroznica / sporocilo po e-posti
= Dostop do elektronskega biltena ali on-line podatkovne baze
= Nasvet, ki bi ga dali strokovnjaki z vasega podrocja

Nesprejemljivi ali komaj sprejemljivi nacini so pridobivanje informacij po posti ali faksu, obcasne
informacije po posti in opravljanje raziskav, kar je glede na razvoj telekomunikacijskih sredstev
popolnoma razumljivo.

Na podrocju pospesevanja poslovanja s poslovnimi subjekti v sosednjih regijah, so izmed dejavnikov,
ki lahko vplivajo na izboljSanje poslovnega sodelovanja najbolj zazeleni:

= Vel podpore od vladnih, regionalnih in lokalnih agencij, uradov,
» Organizirani izleti v druge drzave, z namenom spoznati podjetnike, institucije in
= Kratke informativne predstavitve Paketov informacij.
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Analiza vprasalnika o uporabnosti Paketov informacij in EU biltena
Kot nezanimive so opredeljeni redno sreevanje s predstavniki drugih podjetij in institucij ter
obiskovanje seminarjev, predavanj, delavnic.

Uporabnost informacij zbranih v Paketih informacij je zelo zadovoljiva, dodatna izobraZevanja pa se
naj pogosteje odvijajo v domacem kraju.

EU bilten je izredno zanimiva oblika za vse anketirance, saj se je vecina pripravljena nanj tudi
naroCiti, kar polovica pa je to storitev pripravljena tudi placati.
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